Fysio-outdoors integritetspolicy (25/5-18)
Personuppgiftshantering:

For Fysio-outdoor ar det viktigt att du kdnner dig trygg med hur vi hanterar dina
personuppgifter och att vi féljer raidande lagar och dataskyddsregler. Nedan kan du ldsa mer om
vilka personuppgifter Fysio-outdoor samlar in om dig, hur vi hanterar dessa och hur lange
uppgifterna sparas. Vi informerar dig dven om dina rattigheter och vart du kan vanda dig med
fragor eller synpunkter.

Vad ar en personuppgift?

Exempel pa detta kan vara grundlaggande uppgifter om dig som namn och kontaktuppgifter,
men dven filmer och ljudupptagning. Sarskilt kdnsliga uppgifter ar: halsa, ras, sexuell laggning,
religion och politisk uppfattning. | och med att Fysio-outdoor i enstaka tillfdllen arbetar med kansliga
uppgifter kan du som kund fa signera ett samtycke for att vi ska kunna spara dessa dokument.

Vilka personuppgifter hanterar vi?

Personuppgifter ar all information som kan anvandas for att identifiera en enskild person. De
personuppgifter vi behandlar ar huvudsakligen kunduppgifter sdsom ditt namn, adress,
mailadress, telefon, allergier. Aven filmning och foto anses enligt GDPR vara en personuppgift.

Nederst pa sidan finns en tabell med detaljerad information vilka uppgifter som samlas in i
samband med olika aktiviteter.

Hur samlas personuppgifterna in?

[ samband med att du anmaler dig till en aktivitet (sdsom lager, forelasning, privat- och/eller
grupptraning eller resa) som anordnas av Fysio-outdoor samlas uppgifterna in.

Uppgifterna samlas in via krypterat anmalningsformulér pa google drive.

Nederst pa sidan finns en tabell med detaljerad information vilka uppgifter som samlas in i
samband med olika aktiviteter.

Vad anvinds personuppgifterna till?

Fysio-outdoor behandlar dina personuppgifter enbart om det finns ett tydligt syfte och &ndamal
med behandlingen. Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna fullgéra vart avtal med dig
eller for att vidta atgdrder som har begarts av dig innan ett avtal ingds, om vi har en skyldighet
att gora sa enligt lag, for att vi ska kunna forbattra vara tjanster till kund for marknadsforing sa
att du som kund kan fa battre och mer personliga erbjudande om framtida aktiviteter.

Nederst pa sidan finns en tabell med detaljerad information om av vad personuppgifterna
anvands till.

Hur lange sparas personuppgifterna?

Fysio-outdoor stravar efter att aldrig spara dina personuppgifter langre dn vad som ar
nodviandigt med hinsyn till det &ndamal for vilket de har samlats in. De personuppgifter som vi
samlar in behandlas for olika &ndamal och sparas darfor under olika lang tid.

Nederst pa sidan finns en tabell med detaljerad information hur lange personuppgifterna sparas.

Hur lagras personuppgifterna?

De mesta av Fysio-outdoors arbetsmaterial inklusive kundregister finns pa molntjanst (Google
Drive) (som dven foljder GDPR) och backup tas pa kodad USB-enhet. Papper forvaras i last
brandsikert skap. Bokforingsuppgifter finns pa VISMA (som dven foljder GDPR). Fér nyhetsbrev
sparas adresslistan pa tjdnsten "getanewsletter.com” (som aven foljder GDPR).



Sdkerhet:

De uppgifter som anfortros oss behandlas pa ett betryggande satt. Da Fysio-outdoor ar ett litet
foretag ar det endast ett begransat antal personer som har tillgang till kunders personuppgifter.
[ huvudsak anvands dator i dagliga arbetet. I de tillfdllen 16sa papper med personuppgifter
anvands dessa med forsiktighet och slangs avidentifierat snarast. Kdnsliga uppgifter sparas i last
skap. Mail rensas regelbundet och de som ska sparas lagras pa kodad usb. Om personuppgifter
mailas/skickas pa sms till foretaget raderas dessa mail/sms sa fort uppgifterna forts 6ver i
kundregister (inom XX timmar)

Skydd:

Vi kommer aldrig att silja dina personuppgifter till tredje part utan din tillatelse. Ibland delar vi
dina personuppgifter till leverantorer och underleverantorer for att kunna utféra vart uppdrag

eller de tjdnster du bestallt. Tex far hotell reda pa kunduppgifter i samband med traningsresor.

Dina rattigheter

Registerutdrag:

Du har ratt att en gang per ar kostnadsfritt fa information om vilka av dina personuppgifter vi
behandlar, ett sa kallat registerutdrag. En begiran om registerutdrag ska ske skriftligen och ska
vara undertecknad av dig. Du far girna specificera de kategorier av personuppgifter som du vill
ha tillgang till. Vi lamnar enbart ut sidana personuppgifter som vi med sdkerhet vet tillhor dig.
Registerutdraget skickas till din folkbokféringsadress

Du skickar din begaran till adressen nedan. Mark kuvertet "Registerutdrag".

Ratt till rittelse:

Vi ansvarar for att de personuppgifter som vi behandlar om dig ar korrekta och uppdaterade.
Om vi har en felaktig personuppgift har du ratt att begdra att den rattas. Du har ratt att
komplettera med personuppgifter som du anser saknas men som du tycker ar relevanta med
hansyn till iAndamalet eller drendet.

Ritt till radering:

Du har ratt att begdra att dina personuppgifter raderas. Vi kommer bara radera personuppgifter
som inte langre behovs for de d&ndamal som vi har samlat in dem f6r, samt om behandlingen
enbart grundar sig pa ditt samtycke och du har aterkallat detta samtycke.

Ritt till begrinsning av behandling:

Du har ratt att i vissa fall krdva att var behandling av dina uppgifter ska begransas.
Kunduppgifterna markeras pa sa satt att dessa i framtiden endast far behandlas for vissa
avgransade syften. Du har ocksa ratt att aterkalla ett tidigare samtycke, exempelvis om du inte
langre vill ha information om framtida aktiviteter.

Ritt till invindning:

Du har ratt att invinda mot den behandling av dina personuppgifter som vi goér med stdd av en
intresseavvagning. Du behover i sddant fall specificera vilken behandling du invinder mot. Om vi
far en invandning av det slaget far vi enbart fortsatta behandlingen om vi kan visa att det finns
tvingande berattigande skal till att personuppgifterna maste behandlas, som vager tyngre dn
dina intressen.

Ritt till dataportabilitet:
Om du har lamnat personuppgifter till oss har du i vissa fall ratt att fa ut och anvinda dessa
personuppgifter pa annat hall, s kallat dataportabilitet.



Fragor och klagomal:

Om du har fragor gillande hur vi handhar dina personuppgifter eller dina rattigheter ber vi dig
kontakta Fysio-outdoor pa mail info@fysio-outdoor.se eller telefon 0709931890

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med gillande dataskyddsreglering bor
du anmila detta till oss sa fort som mojligt. Du har ocksa moéjlighet att vanda dig till

Datainspektionen.

Detaljerad beskrivning om hur vi hanterar personuppgifter vid olika aktiviteter:

Aktivitet Personuppgift Laglig grund for Bevarandetid av
behandling av personuppgift
personuppgift

Lager/resa Namn For att kunna Raderas efter avslutat

. uppfylla avtalet. aktivitet och
Mail L .
Se vidare film /foto aktiviteten dr
Telefonnummer nedan bokford.
Allergi sparas (kanslig
Adress uppgift) tills
Film och foto hotell /restaurang ar
informerad.
Allergi
Forelasning/workshop | Namn For att kunna Raderas efter avslutat
Mail uppfylla avtalet. aktivitet och
al Se vidare film /foto aktiviteten ar
Telefonnummer nedan. bokford.
Adress
Film och foto
Kop av Namn For att kunna Raderas efter avslutat
traningsradgivning i ) uppfylla avtalet. aktivitet och
. Mail . . . .
grupp eller privat Se vidare film /foto aktiviteten ar
Telefonnummer nedan. bokfoérd.
Adress

Film och foto

Foretagsaktivietet

Namn

Mail
Telefonnummer
Adress

Film och foto

For att kunna
uppfylla avtalet.
Se vidare film /foto
nedan.

Raderas efter avslutat
aktivitet och
aktiviteten ar
bokford.




Traningsradgivning Namn For att kunna Raderas efter avslutat
) ) uppfylla avtalet. aktivitet och
/coachning Mail Se vidare film /foto aktiviteten ar
Telefonnummer nedan. bokford.
Adress Har Fysio-outdoor
intresse av att spara
Film och foto halsouppgifter, far
Eventuella kunden signera
halsoproblem samtycke for detta.
Laktat test Namn For att kunna Raderas efter avslutat
) uppfylla avtalet. aktivitet och
Mail Se vidare film /foto aktiviteten ar
Telefonnummer nedan. bokford.
Adress Har Fysio-outdoor
intresse av att spara
Film och foto halsouppgifter, far
Eventuella kunden signera
halsoproblem samtycke for detta.
Bokforing Namn Uppgifterna maste Uppgifterna sparasi 7
Mail sparas enligt ar raknat efter
Adress bokféringslagen utgangen av det
Personnummer kalenderar fa aktuellt

rakenskapsar
avslutades.

Information och

Namn, mailadress,

Behandlingen ar

Uppgifterna sparas

utskick* bostadsort nddvandig for att tills kunden
informera kund om avregistrerar sig fran
nyheter och nyhetsbrevet
aktiviteter

Kvalitetsundersokning | Mailadress Behandlingen ar Uppgifterna sparasi 3
nodvandig for att mdnader efter svar pd

Surveymonkey tillgodose vart genomford
beréattigade av att undersokning
genomfora och ankommit. Ddrefter
utvardera kvaliteten | finns svar endast i
av genomford populationsform och
aktivitet dr dd helt

avidentifierade.
Filmer/foton Om det filmas/fotas

under aktiviteten
enligt kopavtalet
kommer dessa
raderas efter
aktivitetens slut. Har




Fysio-outdoor
intresse av att spara
film/foto (och
anvanda i
utbildningssyfte)
kommer
vederbdrande signera
samtycke for detta.

*Vid bokning av aktivitet/tjanst kan du godkanna att Fysio-outdoor skickar nyhetsbrev at dig.
Du har ratt att, nar som helst, avregistrera dig fran utskick genom att meddela detta till oss.




